“ Mainfranken

€1 Gewinn £Urs

Qualitadtsmanagement - Interne:r Auditor:in (TUV)

Modul-Nr.: Q-3256-2

Dauer: 100 Stunden

Zeitrahmen: Vollzeit und Teilzeit

Kategorien: Qualititsmanagement,Rehabilitations-Angebote
Bildungsarten: Fortbildung/Qualifizierung

Kosten: 0,00 € (mit Bildungsgutschein)

Standort: Wiirzburg und Aschaffenburg

Jedes nach ISO 9001 zertifizierte Unternehmen muss mindestens einmal im Jahr eine interne
Uberpriifung — also ein Audit — durchfiihren. In dieser Qualifizierung mit TUV Rheinland gepriifter
Qualifikation lernen Sie, fur Ihre Organisation ein Auditprogramm aufzustellen. Durch die intensive
Auseinandersetzung mit dem DIN EN ISO 19011 Leitfaden zur Auditierung von
Managementsystemen gelingt es lhnen, die Planung, Durchfihrung und Nacharbeit von internen
Audits zu organisieren.

Ein Auditor muss ein gutes Verhaltnis zu den auditierten Mitarbeitern aufbauen. Das Thema
Kommunikation beinhaltet deshalb Fragetechniken, Grundlagen und den Umgang mit schwierigen
Situationen.

Inhalte

Bedeutung der Systemprifung in der eigenen Organisation
Beurteilung von Wirksamkeit und Leistung eines Systems
Systemaudit - Prozessaudit - Produktaudit
Auditorenauswabhl

Auditziele, Auditprogramm, Auditplanung
Auditdurchftihrung

Eréffnungs- und Abschlussbesprechung

Konformitat und Nichtkonformitat

Auditbewertung und Auditauswertung

Berichterstattung - Nachverfolgung der Wirksamkeit

DIN ISO 19011

Kommunikation und Kommunikationstraining

Praktische Ubungen

Vorbereitung auf die externe Prufung



Anforderungen

Der Abschluss als Qualitdtsmanagementbeauftragter (QMB) muss zwingend vorliegen. Sie sollten
mindestens einen Realschulabschluss und eine Facharbeiterausbildung mitbringen. Sie missen in
der Lage sein, selbstandig mit Office-Programmen und dem Internet zu arbeiten. Sicheres Deutsch
in Wort und Schrift wird vorausgesetzt.

lhr Ansprechpartner fiir die Bewerbung:

Kolping-Bildungswerk GmbH
Sonja Marie Weikhart
Kolpingplatz 1, 97070 Wirzburg
Fon: , E-Mail:

Termine

17.08.2026 - 28.08.2026
14.09.2026 - 25.09.2026
12.10.2026 - 23.10.2026
09.11.2026 - 20.11.2026
07.12.2026 - 18.12.2026
11.01.2027 - 22.01.2027
08.02.2027 - 19.02.2027
08.03.2027 - 19.03.2027
05.04.2027 - 16.04.2027
03.05.2027 - 14.05.2027


tel:+49 931 4537-1580
mailto:online-akademie.kcm@kolping-mainfranken.de

