" Mainfranken

€y Gewinn £Urs

Zahnarztpraxis-Management mit Zusatzqualifikation Interkulturelle
Kommunikation

Modul-Nr.: Z-P-2650-2
Dauer: 500 Stunden
Zeitrahmen: Vollzeit

Kategorien: Bildungsangebote Migration,Medizin, Pflege und Gesundheit,Rehabilitations-
Angebote

Bildungsarten: Fortbildung/Qualifizierung
Kosten: 0,00 € (mit Bildungsgutschein)

Standort: Wirzburg und Aschaffenburg

Es ist Ihr Wunsch, in der Verwaltung einer Zahnarztpraxis zu arbeiten? Sie haben bereits
Erfahrungen gesammelt und sind Wiedereinsteiger/-in oder mdchten als Quereinsteiger/-in in
diesem Beruf Fuf3 fassen? Dann sind Sie in diesem Kurs genau richtig. Auf dem Schulungsplan
stehen wichtige Themen wie Patientenverwaltung und Praxisorganisation, Bestellsystem und
Terminplanung. Zudem werden die verschiedenen Formen der Abrechnung nach BEMA
(Einheitlicher Bewertungsmafstab fiir zahnarztliche Leistungen), GOZ (Gebihrenordnung fur
Zahnarzte) und Zusatzleistungen vermittelt. Auch der immer wichtiger werdende Aspekt des
Qualitatsmanagements zur Verbesserung der Qualitat in der Praxis wird beleuchtet.

Um den taglichen Umgang mit diesen komplexen Aufgaben zu bewadltigen, wird in den Praxen meist
die Software CGM Z1® eingesetzt, in deren Anwendung wir Sie ausgiebig schulen.

Einen weiteren Schwerpunkt in diesem Kurs bildet das Thema ,Interkulturelle Kommunikation®. Im
Praxisalltag nimmt der Umgang mit Menschen aus anderen Landern standig zu — aufgrund der
unterschiedlichen Erziehung und der Lebensfuhrung sind Konflikte oftmals unvermeidlich. Wir
vermitteln lhnen einen Einblick in fremde Kulturen und zeigen lhnen auf, wie Sie mit Patienten
internationaler Herkunft umgehen kénnen.



Inhalte
Zahnarztpraxis-Management mit CGM Z1

Umgang mit CGM Z1 zur Praxisverwaltung und Abrechnung

Abrechnungsregeln in der BEMA, GOZ und Zusatzleistungen
Kostenplane

Pravention und Individualprophylaxe

Einblicke in das Qualitdtsmanagement in der Zahnarztpraxis

Kommunikation

Kultursensible Pflege und interkulturelle Kommunikation

* Kulturen, Religionen, Migranten (Traditionen, Werte, Normen und Standards)

e Erwartungen und Erfahrungen im Umgang mit dem deutschen Gesundheitssystem
¢ Kommunikation in Gesundheitsberufen

* Altere Menschen (Pflegealltag)

Anforderungen

Diese Weiterbildung richtet sich an Zahnmedizinische Fachangestellte und Zahnarzthelfer/-innen —
doch auch Quereinsteiger/-innen sind willkommen, sofern sie den Kurs ,Zahnmedizinische
Fachkunde® (P-2296) vorab absolviert haben. Grundkenntnisse im Umgang mit dem PC sowie im
Idealfall auch im zahnmedizinischen Bereich und im Abrechnungssystem sollten vorhanden sein.

lhr Ansprechpartner fiir die Bewerbung:

Kolping-Bildungswerk GmbH
Sonja Marie Weikhart
Kolpingplatz 1, 97070 Wirzburg
Fon: , E-Mail:

Termine

30.03.2026 - 05.06.2026
26.05.2026 - 31.07.2026
20.07.2026 - 25.09.2026
14.09.2026 - 20.11.2026


tel:+49 931 4537-1580
mailto:online-akademie.kcm@kolping-mainfranken.de

