“ Mainfranken

€1 Gewinn £Urs

Prozessmanagement kompakt

Modul-Nr.: Z-Q-3205-3

Dauer: 300 Stunden

Zeitrahmen: Vollzeit

Kategorien: Management und Fihrung,Qualitdtsmanagement,Rehabilitations-Angebote
Bildungsarten: Fortbildung/Qualifizierung

Kosten: 0,00 € (mit Bildungsgutschein)

Standort: Wiirzburg und Aschaffenburg

Effiziente Prozesse sind die Basis der Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens. Dazu gehdren
das Verstehen der Prozesse, die Transparenz der Leistungsdaten von Prozessen und die sténdige
Uberwachung, Optimierung oder gar das Neudesign. Jeder im Unternehmen, der aktive Prozesse
und Verfahren mitgestaltet, sollte ein Grundverstandnis des Prozessmanagements haben und die
wichtigsten Werkzeug kennen und anwenden kénnen.

Qualitatsmanagement ist in vielen Unternehmen ein wesentlicher Bestandteil. Die Anforderungen
an die Mitarbeiter auf diesem Gebiet steigen, da die Verantwortungen direkt in den Prozessen
angelegt sind.

In diesem Modul lernen Sie die Ziele und den Nutzen eines prozessorientierten
Qualitatsmanagements kennen. Der Organisation von Prozessen kommt dabei gro3e Bedeutung
zu. Sie lernen, diese unter Qualitatsaspekten zu identifizieren, zu analysieren, zu konzipieren und
zu optimieren. AuBBerdem spielen die Inhalte der DIN EN ISO 9001 in vielen Unternehmen eine
Rolle. Sie lernen deshalb die wichtigsten Aspekte daraus kennen.



Inhalte

Prozessmanagement-Grundlagen

Schritte und Rollen im Prozessmanagement
Projektmanagement und WPM

Dokumentation und Reporting

Methoden des Prozessmanagements
Prozessmanagement 4.0

Grundlagen QM

Aufbau- und Ablauforganisation

Prozessmodell DIN EN ISO 9001:2015

Prozesse analysieren, steuern, optimieren und kontrollieren
Grundlagen Projektmanagement

Projekte erstellen und bearbeiten mit Microsoft Projekt

Anforderungen

Vorausgesetzt werden gute Deutschkenntnisse, logische Fahigkeiten, PC-Beherrschung und
Kenntnisse der gangigsten Office-Programme. Daruber hinaus sollten Sie eine Berufsausbildung
abgeschlossen haben oder zumindest vergleichbare umfangreiche Kenntnisse und mehrere Jahre
Berufserfahrung mitbringen.

lhr Ansprechpartner fiir die Bewerbung:

Kolping-Bildungswerk GmbH
Sonja Marie Weikhart
Kolpingplatz 1, 97070 Wirzburg
Fon: , E-Mail:

Termine

21.09.2026 - 30.10.2026
16.11.2026 - 29.12.2026
18.01.2027 - 26.02.2027
15.03.2027 - 23.04.2027
10.05.2027 - 18.06.2027


tel:+49 931 4537-1580
mailto:online-akademie.kcm@kolping-mainfranken.de

