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€1 Gewinn £Urs

Qualitatsmanagementbeauftragte/-r (QMB) mit Zusatz
Beschwerdemanagement

Modul-Nr.: Z-Q-3277-2

Dauer: 400 Stunden

Zeitrahmen: Vollzeit

Kategorien: Management und Fihrung,Qualitdtsmanagement,Rehabilitations-Angebote

Bildungsarten: Fortbildung/Qualifizierung

Kosten: 0,00 € (mit Bildungsgutschein)

Standort: Wirzburg und Aschaffenburg
Das Qualitatsmanagement Gbernimmt in Unternehmen eine wichtige Funktion: Es managt im
wahrsten Wortsinne die Qualitat — die der Prozesse, der Leistungen und der Produkte. Damit verhilft
sie dem Unternehmen zu einem besseren Image, mehr Markanteilen und damit zu mehr Umsatz.
Dieses Modul mit TUV Rheinland geprifter Qualifikation beginnt mit den Grundlagen eines
Qualitdtsmanagementsystems. Schritt flr Schritt setzen Sie sich mit dem Qualitatswesen
auseinander. Sie lernen, ein Qualitditsmanagementsystem in einer Organisation einzuflihren,
umzusetzen und weiterzufhren. Darlber hinaus beschaftigen Sie sich mit den Anforderungen der
Norm DIN EN ISO 9001:2015 und wissen, mit welchen MaBnahmen diese erfullt werden kénnen.

Die Qualifizierung vermittelt Innen auBerdem, wie Sie ein Beschwerdemanagementsystem
aufbauen und pflegen.



Inhalte

Qualitdtsmanagement-Grundlagen - Qualitatsfachkraft mit TUV-Zertifikat

Grundlagen Qualitatsmanagement

Forderungen der DIN EN ISO 9000 ff. und deren Umsetzung
Grundlagen Prozesse

Einflhrung in Aufbau und Dokumentation von QM-Systemen
Durchfiihrung und Dokumentation von Qualitatsprafungen
Ausgewahlte Qualitdtsmethoden

Qualitdtsmanagementbeauftragter Teil 1 - Qualitdtsmanagement in der betrieblichen Anwendung

Grundlagen und Grundsatze des Qualitdtsmanagements
PDCA-Zyklus nach Deming

Prozesse, ihre Identifikation und Steuerung

Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015

Qualitatsziele und Planung

Umgang mit Chancen und Risiken

Management von Ressourcen

Dokumentation des QM-Systems

Qualitatsmanagementbeauftragter Teil 2 - Qualitatsmanagement in kleinen und mittelstandischen
Unternehmen mit TUV-Zertifikat

¢ Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015

Planung und Unterstitzung

Entwicklung und Steuerung von Produkten/Dienstleistungen
Uberwachung und Messung

Qualitatswerkzeuge

Bewertung der Leistungen

Internes Audit

Zertifizierungsverfahren

TQM - ein KurzUberblick

Beschwerdemanagement

Grundlagen; Planung eines Beschwerdemanagementsystems
Beschwerdeannahme und -bearbeitung, Beschwerdereaktion
Kommunikation mit dem Kunden

Auswertung und Controlling

Anforderungen

Teilnehmer sollten mindestens einen Realschulabschluss und einen Facharbeiterabschluss haben.
Sie missen in der Lage sein, selbstandig zu arbeiten. Sicheres Deutsch in Wort und Schrift wird
vorausgesetzt.

lhr Ansprechpartner fiir die Bewerbung:

Kolping-Bildungswerk GmbH
Sonja Marie Weikhart
Kolpingplatz 1, 97070 Wirzburg
Fon: , E-Mail:


tel:+49 931 4537-1580
mailto:online-akademie.kcm@kolping-mainfranken.de

Termine

28.09.2026 - 20.11.2026
23.11.2026 - 22.01.2027
25.01.2027 - 19.03.2027
22.03.2027 - 14.05.2027
18.05.2027 - 09.07.2027



