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Prozessmanager:in

Modul-Nr.: Z-Q-3996-1

Dauer: 600 Stunden

Zeitrahmen: Vollzeit

Kategorien: Management und Fihrung,Qualitdtsmanagement
Bildungsarten: Fortbildung/Qualifizierung

Kosten: 0,00 € (mit Bildungsgutschein)

Standort: Wiirzburg und Aschaffenburg

Erfolgreiche Prozessmanager missen tUber umfassende Kenntnisse verfligen, um die Ablaufe in
einem Unternehmen effizient zu optimieren. Dies erfordert fundierte Kenntnisse in
Prozessmanagement-Methoden, um Prozesse systematisch zu analysieren und zu verbessern.
Gleichzeitig sind Projektmanagementféhigkeiten essentiell, um die Implementierung von
Veranderungen zu planen und zu Uberwachen. Analytische Kompetenzen sind von grof3er
Bedeutung, um Daten zu interpretieren und Schwachstellen zu identifizieren. Die Fahigkeit zur
klaren Kommunikation, ein Verstandnis fur Change-Management-Prinzipien sowie Kenntnisse in
Design Thinking, Moderationstechniken und Flhrung runden das Anforderungsprofil ab und
ermoglichen es Prozessmanagern, erfolgreich zur Effizienzsteigerung und strategischen
Ausrichtung des Unternehmens beizutragen.

In dieser Weiterbildung lernen Sie die Ziele und den Nutzen eines prozessorientierten
Qualitdtsmanagements kennen. Sie dringen tief in das Verstandnis und die Ablaufe von Prozessen
ein. Der Organisation von Prozessen kommt dabei gro3e Bedeutung zu. Sie lernen, diese unter
Qualitatsaspekten zu identifizieren, zu analysieren, zu konzipieren und zu optimieren. Als
Prozessmanager flhren Sie eine FUhrungsfunktion aus. Deshalb erhalten Sie umfangreiches
Wissen in Kreativitdts- und Moderationstechniken sowie die Grundlagen der Kommunikation in
Fahrungsaufgaben.



Inhalte

Prozessmanagement-Grundlagen

Aufbau- und Ablauforganisation

Prozessmodell DIN EN ISO 9001:2015

Prozesse analysieren, steuern, optimieren und kontrollieren
Grundlagen Projektmanagement

Projekte erstellen und bearbeiten mit Microsoft Projekt
Organisationsgestaltung - Unternehmen modellieren
Prozesse entwickeln - grafische Darstellung
Prozess-Rollout und -Reporting

Changemanagement

Kreativitatstechniken

Design Thinking

Gekonnt moderieren

FOhrungskompetenzen und Coaching

Grundsatze wirksamer Fuhrung

Anspruchsvolle Gesprachssituationen im Flhrungsalltag bewaltigen
Transaktions-Analyse; Seins- und -Tuns-Orientiertheit
Optimal kommunizieren

Gesprachsstruktur und Aufbau

Anforderungen

Vorausgesetzt werden gute Deutschkenntnisse, Affinitat flr strukturiertes Planen, PC-Beherrschung
und Kenntnisse der gangigsten Office-Programme. Dariber hinaus sollten Sie eine
Berufsausbildung abgeschlossen haben oder zumindest vergleichbare umfangreiche Kenntnisse
und mehrere Jahre Berufserfahrung mitbringen.

lhr Ansprechpartner fiir die Bewerbung:

Kolping-Bildungswerk GmbH
Sonja Marie Weikhart
Kolpingplatz 1, 97070 Wirzburg
Fon: , E-Mail:

Termine

24.08.2026 - 13.11.2026
19.10.2026 - 15.01.2027
14.12.2026 - 12.03.2027
15.02.2027 - 07.05.2027
12.04.2027 - 02.07.2027


tel:+49 931 4537-1580
mailto:online-akademie.kcm@kolping-mainfranken.de

